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COMISION ESTATAL DE AGUAS

% QUERETARD ﬁ‘ QUERETARO /

g Comisién Estatal de Aguas

: ELABORACION
Manual de Procedimientos de Inspeccidn y Vigilancia

EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONEfEREN CON FUNDAMENTO LEGAL EN LOS
ARTICULOS 5 INCISO B) Y 11 FRACCION V DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION
ESTATAL DE AGUAS, PUBLICADO EN ELJ’ERIODICQ OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA
SOMBRA DE ARTEAGA” EL 13 DE MARZG DE 1980, EN RELACION CON LOS ARTICULOS 23 DE LA
LEY DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATA?; DEL ESTADO DE QUERETARO, 40 FRACCION
VI DE [A LEY QUE REGULA LA PRESTACION( DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE QUERETARO Y 17 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMlSION ESTATAL DE AGUAS, EN MI CARACTER DE VOCAL
EJECUTIVC, SOMETO A CONSIDERACION ‘EL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y
VIGILANCIA”, REVISION 10, DE FECHA SEPTIEM@RE DE 2022.
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2 .‘-?_ QUERETARO ; v gwsu’:n Estatal de Aguas
PARTICIPANTES
PUESTO : RESPONSABILIDAD
Director/a Divisional de Evaluacién y Control ; Coordina
Gerente de Regularizacién de
Implementa
Asentamientos e Inspeccion
Subgerente de Inspeccién y Vigilancia Desarrolla y Ejecuta
Gerente de Gestién de Procesos f' ‘ Supervisa y Analiza
Especialista de Mejora Institucional i Analiza y Documenta
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CONTENIDO
CODIGO NOMBRE REVISION
PR-IV-IN-01 Inspeccién ; Rev-10
PR-IV-EI-02 Emisién y Seguimiento a Infr_aftciones_;.l Rev-10
PR-1V-ID-03 Individualizacién Rev-10
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v Comision Estatal de Aguas

HOJA DE CAMBIOS

coDIGO DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISION
¢ MODIFICADA

Inspeccién

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACIéN
-En punto 1 se actualiza la normatwldad aplicable.

V DESCRIPCION

-En punto 1 se modifica “el Reporte” por “la Orden”.

-El punto 2.3 se modifica, quedando “Conteo fisico de un
fraccionamiento o asentamiento humano para determinar
numero de viviendas, domicilfos con servicio e informar si el
fraccionamiento o asentanilento humano cuenta con la
infraestructura necesaria para otorgar los servicios de agua y
drenaje”.

-Al punto 6 se le agrega "de trabajo”.

PR-IV-IN-01 Rev-09

VI REFERENCIAS ,
- Se actualiza la normativVidad aplicable.

Emisiény Segulmiento a Infracciones
| OBJETIVO :
- Se actualiza la normatividad aplicable.

Il DEFINICIONES”
- Al “Acta Circynstanciada de Inspeccién y Verificacion” se le

PR-IV-EI-02 actualiza la n?rmatlvudad aplicable. Rev-09

v POLITlC S Y NORMAS DE OPERACION
-En punto 2 se actualiza la normatividad aplicable.

-En punto 4 se actualiza ¢l Tabulador de sanciones.
DVC‘/ -Se agrega politica 6\ M
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VI REFERENCIAS

- Se actualiza la normatividad aplicable.

Individualizacion

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

-En punto 2.6 se agrega “e inspecciones”.

-Se modifican en su totalidad la descripcibn de la
documentacion mencionada en los puntos 2.11.1, 2.11.2,
2.11.3,2.11.4.

-En punto 5.2 se modifica “preferentemente, o en su caso,
firmado por los Condéminos mtegrantes de dicha asamblea”

PR-IV-ID-03 por “ante notario publico”. : Rev-09

V DESCRIPCION

-En punto 9 se agrega "y gestiona ladimitacién del servicio de
i las unidades privativas que no hayan realizado el contrato
| individual “ §

VI REFERENCIAS
- Se actualiza la normatividad aplicable.

% Wycz/%
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PROCEDIMIENTO

@ QUERETARO

Comisidn Estatai de Aguas Inspeccion g
Clave: Unidad Administrativa: . Responsable:
PR-IV-IN-01 Direccién General Adjunta Gerencia de Regularizacién de
Comercial Asentamientos e Inspeccién

1 OBJETIVO
Vigilar que los/las usuarios/as cumplan con las disposiciones legales aplicables, establecidas en la normatividad
vigente. 3

Il DEFINICIONES

SAMI: Sistema de Atencion Maévil de Incidencias

It ALCANCE

e  Direccion General Adjunta Comercial.

e  Gerencia de Regularizacién de Asentamientos e Inspecéién_
S - Subgerencia de Inspeccidn y Vigilancia. :

. Unidades Administrativas

iv POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

1. Las inspecciones, verificaciones y procedimientos necesarios, que podran realizar los Inspectores de la
i Comisién Estatal de Aguas, seran los establecidos en el Tftulo Octavo de la Ley que Regula la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro.

2. Personal de la Subgerencia de Inspeccion y Vigilanciairegistrara los datos de las acciones de inspeccién en
las encuestas de! Sistema de Atencion Movil de Incidehcias, seglin los requerimientos del formato, llenando
Ics campos solicitados en cada inspeccion.

V DESCRIPCION

1. Unidad Administrativa solicitante genera la orden de inspeccidn a fravés del sistema comercial
correspondiente. F

2. Supervisor/a de Inspeccion y Vigilancia consulta solicitiides y programa la ejecucion de las érdenes generadas,
entregando la carga de trabajo del dla a cada Inspector/a, las acciones requeridas pueden ser:

2.1 Inspecciones.
2.2 Entrega de citatorios para solicitar la presencia de el/la usuario/a.

2.3 Conteo fisico de un fraccionamiento o asentamiento humano para determinar nimero de viviendas,
domicilios con servicio e informar si el fraccionamiento o asentamiento humano cuenta con la
infraestructura necesaria para otorgar los servicios de agua y drenaje. )\

2.4 Monitoreo, conteo de usuarios/as clandestinos/as y entrega de citatorios a predios sin contrato, registro de
citatorios entregados y de no acidir usuario/a, gepera orden de limitacion, derivado del oficio de entrega
de Certificados. ; \

; \
2.5 Entrega de Oficios.
2.6 Estudios Socioecontmicos. @/{ %
! &
/ e 7
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&2 QUERETARO

Tomision Estatal de AQuas
PR-IV-IN-01

Inspecciqh

Inspector/a acude al predio y ejecuta la accién requerida en orden de sérvicio.
4. Registra en orden de servicio el resultado de la visita. '

5. En caso de que como resultado de la inspeccién se requiera el levantamiento de un acta administrativa por
alguna irregularidad encontrada se aplica el procedimiento PR-IV-AC-02. “Emisién y Seguimiento a
Infracciones”. i ]

6. Una vez concluida la carga de trabajo del dia, entrega a Super\jisorla de Inspeccién y Vigilancia las actas
circunstanciadas, citatorios y/u oficios para firma de bitacora. g 3

7. Supervisor/a de Inspeccion y Vigilancia entrega a la Unidad Adn_iinistrativa solicitante los acuses de recibo de
las actas, los oficios y citatorios entregados por inspectores/as. i

8. Auxiliar de Oficina recibe, y registra en sistema comercial corregﬁondiente las actas circunstanciadas, citatorios
y oficios entregados para seguimiento de las mismas, posteriormente archiva.

e

VI REFERENCIAS ¢
oou..® Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potéble. Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Querétaro.

of Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas de Qperétar_p:', Articulo 35, fraccion X y XXI.

Vil REGISTROS

rden de Unidad Supervisor/a £ F sistema Indefinid
servicio de Administrativ | de Inspeccion Electrénico.” comercial (ere ;r;n. °) Permanente
inspeccion a solicitante y Vigilancia # correspondiente ico
Archivo de:
Sub%e;rente Supervisor/a Regularizacién
Citatorios : de Inspeccién de Un afio Archivo
'n‘z‘;ﬁgﬁgg y y Vigilancia Asentamientos
e Inspeccién
Rev-10
¢
e

4]

el 7
W ol 7 =

2de2



30 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 21215

A

P |
PROCEDIMIENTO

2" QUERETARO

t
-’ Comisién Estatal de Aguas Emisién y Seguimiento :a Infracciones
Clave: Unidad Administrativa: _Respobsabte:
_IV-El- Direccion General Adjunta ‘Gerendia de Regularizacion de
PR-IV-EI-02 :
Comercial ; Asentqmientos e Inspeccion
1 OBJETIVO

Emitir y dar seguimiento mediante Acta Circunstanciada de Inspeccion y_fVerificacEOn, a las infracciones de
aquellos/as usuarios/as que han infringido el Ley que Regula la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro, con respecto al uso dei agua potable y del drenaje sanitario.

Il DEFINICIONES

Acta C rcunstanciada de Inspeccién y Verificacidn: Documento elaborado con los datos recabados al realizar la
inspeccion, donde se identifican irregularidades gue infrinjan lo estipulado.en la Ley que Regula la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del:Estado de Querétaro, asi como la constancia de
los hechos y acciones realizadas por el propio inspector. : :

UMA: Unidades de Medidas y Actualizacién: Es la referencia egﬁonémica' en pesos para determinar la cuantia del
.-pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en
las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores:

I ALCANCE :
. Direccién General Adjunta Comercial. ":
) Gerencia de Regularizacion de Asentamientos e Inspeécién..-'
¢ o Subgerencia de Inspeccion y Vigilancia. : '

~-¢  Unidades Administrativas

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

1. Inspector/a debera, en toda inspeccidn que realice en el domicilio de ella usuario/a, motivarse mediante una
orden de servicio previamente registrada en el Sistema Comercial Correspondiente.

2. Inspector/a referenciara toda acta circunstanciada _él predio objeto de la inspeccion y procedera cuando elfla
usuario/a de los servicios integrales de agua potable infrinja lo estipulado en la Ley que Regula la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro.

3. Inspector/a o funcionario/a autorizado/a sera responsable de elaborar el acta circunstanciada de inspeccion y
verificacion.

4. Director/a General Adjunto/a Comercial,’Gerente de Regularizacién de Asentamientos e Inspeccion y
Subgerente de Inspeccion y Vigilancia/ seran ‘los/las funcionarios/as autorizados/as para determinar la
cantidad de Unidades de Medida de Actualizacion (UMA) para el cobro de las sanciones por irregularidades
detectadas, conforme a lo establecido en el Tabulador de Sanciones.

2
#- QUERETARO
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PR-IV-EI-02

TABULADOR DE SANCIONES

PROCEDIMIENTO

Emisidn y Seguimiento a Infracciones

30 dejunio de 2023

Descripcion de la Infraccién - mm
i i o
i S i los diocattives s Articulo 199 de la Ley que Regula Ia
o;p%rar e s r?'pa;iirfec?oosus . ugsse i:'g ida ver su Prestacién dejlos Servicios de Agua De 30 a 50
Ime! icn-que esien Los0s 0.9 pice vel ‘Potable, Alcantariflado y Saneamiento del
eclra: Estado de Querétaro, Fraccion 1.
Romper los sellos del dispositivo de medicién o no Articulo 199 de la Ley que Regula la
mantenerlo en condiciones dptimas de funcionamiento o I Prestacién de los Servicios de Agua De 30 a 50
retirar el medidor sin causa justificada y sin dar aviso al ;| Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Prestador de los Servicios | Estado de Querétaro, Fraccion Ii.
! 3 Articulo 199 de la Ley que Regula la
l\fegarse por si o por interposita persona a la revision de; los Prestagion de los Servicios de Agua De 30 a 50
d|sposmvos de medicion. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
i Estado de Querétaro, Fraccion 111,
Recibir el servicio publico de agua potable, potabilizacton, Articulo 199 de la Ley que Regula la
agua residual o drenaje, alcantarillado y tratamiento de las | Prestacion de los Servicios de Agua De 30 a 50
aguas residuales en las redes de drenaje, sin haber Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
) cbb erto los importes respectivos. Estado de Querétaro, Fraccién IV.
| Articulo 198 de la Ley que Regula la
No contratar oportunamente la prestacion de los Servmlos Prestacion de los Servicios de Agua De 30 2 50
dentro de los plazos establecidos. : Potable, Alcantarillado y Saneamiento del eaa
Estado de Querétaro, Fraccion V.
No contestar en el plazo legal concedido los reqﬁériméentos Artlcu{o‘jsg de la Ley que Regula la
de informacion o contestar en forma incompleta IO Prestacion de Ios_ Servicios de Agua De 30 a 50
solicitado Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
; Estado de Querétaro, Fraccion VI,
| Articulo 199 de la Ley que Regula la
| No reparar fugas de agua dentro de la infraestrdctura Prestacion de los Servicios de Agua De 30 a 50
F domiciliaria o desperdiciar el agua potable. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del e
Estado de Querétaro, Fraccion VII.
Articulo 199 de la Ley que Regula la
Instalar los dispositivos de medicién en Iugares que no sea | Prestacion de los Servicios de Agua De 40 3 65
posible su toma de lectura. ; Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion VIII.
Instalar por si o por interposita persona toma o tomas o | Articulo 199 de la Ley que Regula la
conexiones a las redes de agua potable,  drenaje y | Prestacion de los Servicios de Agua De 40a65
alcantarillado del Prestador de los Servicios sin contar con | Potable, Alcantarillado y Saneamiento def
| contrato o concesion ¢ permiso respectivo. / Estado de Querétaro, Fraccion 1X.
L —_
/. M’ L

%o /
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PROCEDIMIENTO

Emisién y Seguimiento a Infracciones
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PR-IV-EI-02
Utilizar agua potable para el riego de dreas verdes, cuando | Articulo 199£de la Ley que Regula ia
exista contingencia de extrema escases o bien cuando se | Prestacion de los Servicios de Agua De 40 2 65
encuentre disponible el suministro de agua tratada en la zona | Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
en que se ubique el predio. Estado de Querétaro, Fraccion X.
Articulo 199.de la Ley que Regula la
| No permitir por si o por interpésita persona la realizacion de | Prestacion de los Servicios de Agua De 40 a 65
| las visitas de verificacion o inspeccién. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
| Estado de Querétaro, Fraccion XI.
Articulo 199 de la Ley que Regula la
| Variar el uso de agua sin la autorizacion del Prestador de los | Prestacion de los Servicios de Agua De 40 a 65
| Servicios. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XII.
Articulo 199 de la Ley que Reguia la
| Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefiala | Prestacion de los Servicios de Agua De 40 a 65 1
| esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables. | Potable; Alcantarillado y Saneamiento del ]
Estado de Querétaro, Fraccion X,
Articulo 189 de la Ley que Regula la
Lg manipulacién, dafio o cualquier accion que afecte el [Prestacion de los Servicios de Agua De 40 a 65
fupcionamiento de los dispositivos de medicién. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XIV.
- | Articulo 199 de la Ley que Reguia la
Cbusar dafios a Jla red de agua potable, drenaje Prestacion de los Servicios de Agua De 40 a 65
. alcantarlllado y tratamiento del Prestador de los Ser\ucms Potable, Alcantarillado y Saneamiento del | -¢ - 2
| Estado de Querétaro, Fraccion XV.
[No proporcionar al Prestador de los Servicios la
“+¢: | documentacion e informacion requerida o proporcionaria de’ ngggiggzgi’? IS'ZR?CTES%EQK'M:
forma incompleta, alterada, apocrifa, falsa o errénea, de Potable, Alcantarillado y San:arr?i:nto del De 40 a 65
acuerdo al tramite, tipo de servicio y requisitos determinados y )
para tal efecto. Estado de Querétaro, Fraccion XVI.
Articulo 199 de la Ley que Regula la
Impedir ilegalmente la ejecucién de obras hndraullcas en vla Prestacion de los Servicios de Agua De 70 a 100
pubiica. 1 Potable, Alcantarillado y Saneamiento del | =€ ™~ @
- Estado de Querétaro, Fraccion XVII.
Articulo 199 de la Ley que Regula la
T S . # i Prestacién de los Servicios de Agua
Omitir brindar mantenimiento a la infraestructura h:t:{raullca. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del De 70a 100
Estado de Querétaro, Fraccion XVIil.
| No contar con los dispositivos de medicién de consumo de | Articulo 199 de la Ley que Regula la
agua o descarga de aguas residuales o reutilizacién de | Prestacion de los Servicios de Agua De 70 a 100
aguas residuales tratadas, en términos de lo-quedispone la | Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Sida
presente Ley. Estado de Querétaro, Fraccion XIX.
Proporcionar servicios de agua en forma distinta a la que émwlc,199 de la Ley que Regula la
i) restacion de los Servicios de Agua
sefiale esta Ley a personas que estan obligadas a ; A De 70 a 100
abastecerse directamente del servicio publico Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
. ' Estado de Querétaro, Fraccién XX.
No permitir la instalacion de los dispositivos necesarios para | Articulo 199 de la Ley que Regula la
el registro 0 medicién de la cantidad y calidad del agua, en | Prestacion de los Servicios de Agua De 70 a 100
los términos que establece esta’Ley, sus reglamentos y | Potable, Alcantarillado y Saneamiento del e
demas disposiciones aplicables. / Estadc de Querétaro, Fraccién XXI. /‘*—

Gl \T/
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PR-IV-EI-02

Descargar aguas residuales en las redes de drengje y
alcantariltado sin que se hayan cubierto los importes
respectivos.

PROCEDIMIENTO

Emisién y Seguimiento a Infracciones

Articulo 199 de la Ley.que Regula la
Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado.de Querétaro, Fraccion XXil.

De 70 a 100

30 dejunio de 2023

| Suministrar agua potable o tratada a fravés de vehiculos
cisterna, sin contar con el permiso de distribucion
ccrrespondiente vigente expedido por el Prestador de
Servicios, o bien, no corresponda a la fuente de
akastecimiento sefialado en dicho documento.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXIII.

De 70 a 100

Utilizar el servicio de los hidrantes publicos, para destinarlos
a usos distintos a los de su objeto.

Articulo 199 de Ia Ley gue Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado:y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccién XXIV.

De 70 a 100

Impedir, obstruir o afectar, de cualquier forma, el ejercicio de
"Tlos actcs de autoridad establecidos en la presente Ley.

i

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacioén de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXV.

De 70 a 100

Usar o disponer aguas en volumenes mayores a los
autorizados en la concesion, contrato o permiso
correspondiente.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXVI.

De 70 a 100

Incumplir con cualquiera de las obligaciones contenidas en

~...¢l titulo de concesion, en los contratos o en los permisos

otorgados en términos de la presente Ley.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXVII.

De 200 a 500

‘Realizar por si o por interpésita persona derivaciones de
agua potable, drenaje o alcantarillado de la red del Prestador
de los Servicios, sin la autorizacién correspondiente.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXVIII.

De 200 a 500

Sustraer apoderarse, comercializar o afectar en cuaiquier
forma, las instalaciones, infraestructura o equlpamlento
destinado a la prestacién de los servicios, o utilizarlos sin;
autorizacién del Prestador de los Servicios.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
‘Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantariltado y Saneamiento del

7| Estado de Querétaro, Fraccion XXIX.

De 200 a 500

Permitir, participar o tener conocimiento y no denunciar ante
la autoridad competente cualquiera de los actos sefialados
anteriormente en tratandose de servidores pubhcos en el
ejercicio de su cargo, empleo o comisién; asi como para’el
caso de prestadores de servicio, desarrolladores’ y
coacesionarios. 4 2

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Quersétaro, Fraccion XXX.

De 200 a 500

Prestar los servicios plblicos que regula la presente ley, sin |
contar con la concesién, contrato o servicio correspondiente

| Articulo 199 de la Ley que Regula la

Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXXI.

De 200 a 500

|
|

=N

o en volimenes mayores a los autorizados. £
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Comisiin Estatal de Aguas
PR-IV-EI-02

Autorizar, ordenar o realizar descargas a la red de drenaje y
alcantarillado del Prestador de los Servicios, o descarga a
cielo abierto sin contar con el permiso correspondiente.

LA SOMBRA DE ARTEAGA

PROCEDIMIENTO

i

Emisién y Seguimiento a Infracciones

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado. y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXXII.

De 200 a 500

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales
a la red de drenaje y alcantarillade del Prestador de los
Servicios o descarga a cielo abierto en volimenes mayores
a los autorizados en el permiso respectivo.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccién XXXIII.

De 200 a 500

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales
a la red de drenaje y alcantarillado del Prestador de los
Servicios o descarga a cielo abierto con pardmetros no
autorizados o parametros fuera de los autorizados en el
permiso correspondiente.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccién XXXV,

De 200 a 500

Autorizar, ordenar o realizar descargas de aguas residuales
a la red de drenaje y alcantarillado del Prestador de los
Servicios o descarga a cielo abierto sin ningun tratamiento

previe o sin el tratamiento ordenado en el permise respectivo.:

"Prestacion de los Servicios de Agua

Articulo 199 de la Ley que Regula la

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del De200 & 500

Estado de-Querétaro, Fraccién XXXV.

i

Alterar, sin la autorizacion correspondiente, la |nfraestructur‘a
hidraulica concesionada. &

i

& Articulo 199 de la Ley que Regula la

Prestacion de los Servicios de Agua
Potable; Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXXVI.

De 200 a 500

Suministrar agua no apta para uso doméstico segun Fas
disposiciones aplicables.

¥

-} Estado de Querétaro, Fraccién XXXVII.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del De200 500

No supervisar o ejecutar los procesos establecidos en las
normas aplicables para la potabilizacion, tratamiento y la
desinfeccion del agua que se encuentre bajo su
responsabilidad.

%

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccién XXXV,

De 200 a 500

Vender, embotellar y enajenar, sin autorizacién: de la
autoridad competente, agua no purificada o fabriguethielo no
purificado destinados al consumo humano sin cumplir con las
normas oficiales mexicanas y demas disposiciones
aplicables. g

Articulo 189 de la Ley que Regula la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccion XXXIX.

De 200 a 500

No cumplir con las acciones, obras necesarias, requisitos,
criterios técnicos y administrativos emitidos por el Prestador
de los Servicios para el disefio, construccion, instalacion,
conservacion y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica, asi como, para la prestacion de los Servicios y
calidad del agua. J

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro, Fraccién XL.

De 200 a 500

Realizar conexiones o reconexiones sin autorizacion a la
infraestructura hidraulica del Presfador de los Servicios,
incluyendo la toma.

Articulo 199 de la Ley que Regula la
Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

De 200 a 500
Estado de Querétaro, Fraccion XLI. o

1
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PR-IV-El-02
Articulo 199 de la Léy que Regula la 1
Emplear mecanismos no autorizados para la extraccion de | Prestacion de los Servicios de Agua | De 200 a 500
| aguas en las redes primarias o redes secundarias. Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

| Estado de Querétaro, Fraccion XLII.

5 Gerente de Regularizacién de Asentamientos e Inspeccién y/o Subgerente de Inspeccién y Vigilancia
aseguraran que solo exista un Acta Circunstanciada de Inspeccitn y Verificacién vigente por predio, derivada
de una posible infraccion por el mismo motivo a un/a usuariofa infractor/a, a excepcién de usuarios/as
reincidentes en el mismo predio.

6 Las sanciones impuestas a los/las usuarios/as infractores/as prescribiran a los § afies, por lo tanto, las actas
de inspeccién tendran una vigencia del mismo periodo de tiempo.

7. Supervisor/a de Inspeccién y Vigilancia sera responsable de la custodia y control de las actas y/u 6rdenes de
servicio que entreguen los/las inspectores/as, y estos/as Ultimos/as, seran responsables del seguimiento a las
iregularidades asentadas en las actas levantadas hasta su resolucion.

o 8. Inspector/a o funcionario/a autorizado/a, debera entregar el acta correspondiente a elfla usuario/a o
| representante legal, aun cuando exista negativa de ser firmada y debera asentar los acontecimientos en dicha
i acta. > :

9. Los/las funcionarios/as autorizados/as a condonar en su tolt'alidad una multa derivada de un acta de inspeccidn
! seran Director/a General Adjuntofa Comercial o Gerente de Regularizacion de Asentamientos e Inspeccién.

1D§ Los/las funcionarios/as autorizades/as a condonar parcialmente una multa derivada de un acta ser4n Director/a
i General Adjunto/a Comercial, Gerente de Regularizacién de Asentamientos e Inspeccion o Subgerente de
! Inspeccion y Vigilancia. 7

Aflias 1. Director/a General Adjunto/a Comercial o Gerente de_-:ReguIarizacién de Asentamientos e Inspeccion seran
== losflas funcionarios/as facultados para otorgar plazos parciales para el pago de la multa generada y en su caso
adeudo por servicios derivados de la inspeccidn. 3

V DESCRIPCION

1. Inspector/fa procede a realizar las acciones de inspeccién correspondientes, derivado del resultado del
Procedimiento de Inspeccion (ver PR-IV-IN-01), donde se identificaron irregularidades o que hayan sido
generadas por algin reporte o solicitud realizada por parte de una unidad administrativa de la Comisién Estatal
de Aguas (CEA), o de un/a usuariofa. §

2. Ejecuta la notificacion personal de la irregularidad constituyéndose en el domicilio de el/la usuario/a mediante
la documentacion correspondiente, ejecuta la orden de inspeccion, verifica si existen irregularidades y captura
en la encuesta correspondiente el resultado del frabajo.

3. Observa, verifica y analiza la situacion, para determinar la posible irregularidad y en su caso genera Acta
Circunstanciada de Inspeccion y Verificacion. |

4. En caso de no detectar irregularidades, captura el cierre de orden de servicio de inspeccién.

Supervisor de Inspeccion y Vigilancia recibe el resultado de la inspeccién, escanea y turna a Ejecutivo/a de
Atencion de Asentamientos.

8. Ejecutivo/a de Atenci6n de Asentamientos registra en el sistema comercial correspondiente:
6.1 Contrato,
8.2 Origen,
6.3 Tipo de fraude,
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6.4 Facha de inspeccion,

6.5 Contratista,

6.6 QOperario,

6.7 Acciones,

6.8 Monto de la multa conforme a Tabulador de Sanciones.

En caso de no haberse ejecutado las acciones correctivas al momento de atender la inspeccién, Inspector/a
genera nueva orden de servicio para que sea atendida por el area correspondiente.

Consulta base de datos generada por Ejecutivo/a d_gé Atencién’de Asentamientos, analiza las acciones u
ordenes registradas en el sistema comercial correspondiente.

Da seguimiento si la irregularidad se corrigio, de no haberse solucronado genera las 6rdenes necesarias para
gesticnar la correccién hasta su resolucion, ;

Vl REFERENCIAS

RaaR TR PR T

Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Ag‘ua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Querétaro. :

Reglamento Interior de la Comision Estatal de Agua"s de Querétaro. Articulo 35, fraccién XXI.
Ley de Unidad de Medida y Actualizacion, Articu!osj 2,3y4.
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

VIl REGISTROS

S Subg:;enma Supervisoria |- B
a s Inspeccion y de mSﬁggggn Ele§r6n|co Survey Indefinido Indefinido
Vigilancia | ¥V'9
3 Carpeta en
' 71 : Archivo de la
Oficio de Supe(ri\gsorfa Supervisor/a Gerencia de
i . de Inspeccién Impreso Regularizacion 5 afios Archivo
comision Ins_pgcctb_n y y Vigilancia 3 de
Viglancia Asentamientos
e Inspeccion
- Carpeta en
: : Archivo de la
A Supe‘;\gsorla Supervisor/a : Gerencia de
S o de Inspeccién Impreso Regularizacion 5 aflos Archivo
Visita Ins_pgccno_n y |- y Vigilancia : de
Vigliancia. . Asentamientos
_\."’ e Inspeccién

1 \




Pag. 21222 PERIODICO OFICIAL 30 de junio de 2023

PROCEDIMIENTO o
@ QUERETARO N

Comision Estatal de Aguas

Emisién y Seguimlento a lnfraccion:es
PR-IV-EI-02 :

I

[ Carpeta en

| Archivo de la
Supervisor/a Gerencia de
Citatorio Inspector/a | de Inspeccidn Impreso | Regularizacion 5 aflos Archivo
! y Vigilancia de g

| | Asentamientos
| e Inspeccién

Carpeta en
Acta Archivo de la
Circunstanciad Supervisor/a Gerencia de
ade Inspector/a de Inspeccion Impreso Regularizaci6n 5 afios Archivo
Inspeccion y |y Vigilancia 2 de
Verificacion | Asentamientos
e Inspeccién

Carpeta en
Archivo de la
Supervisor/a Gerencia de
Notificacion Inspector/a | de Inspeccién Impreso Regularizacion 5 afios Archivo
y Vigilancia : de
. Asentamientos
il e Inspeccion
Rev-10 3

£ 3=
i %

i b
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i
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Comisidn Estatal de Aguas Individualizacién
Clave: Unidad Administrativa: Responsable: :
PR-IV-ID-03 Direccién General Adjunta Gerencia de Regularizacién de
Comercial Asentamientos e Inspeccién
| OBJETIVO

Determinar la viabilidad/factibilidad de contratacién individual para la facturacion y medicidén de cada una de las
unidades privativas que conforman un condominio.

Il DEFINICIONES

Individualizacion: Facturar por unidad privativa el servicio integral de agua potable a losffas usuarios/as que habitan
en predios bajo régimen de propiedad en condominio y que solicitan un cgntrato.

Unidad Privativa: El edificio, departamento, piso, vivienda, casa, local, nave de un inmueble, lote de terreno o
terreno delimitado y los elementos anexos que le correspondan, tales como estacionamientos, cuarto de servicio,
jaulas de tendido, lavaderos y cualguier otro elemento que no sean areas y bienes de uso coman sobre el cual el
condémino tiene un derecho de propiedad y de uso exclusivos, siempre que este establemdo en la escritura
constltuhva del régimen e individual.

Cons’utucbn del Régimen de propiedad en condémino: Es el acto Jurldlco formal que el propietario o propietarios
de un inmueble, instrumentaran ante Notario Publico declarando su voléntad de establecer esa modalidad de
propledad para su mejor aprovechamiento, entendida ésta como aquella en la que coexiste un derecho.

Asam blea: Reunidn de los miembros de una colectividad para discutir determlnadas cuestiones de interés comun
yT en su caso, adoptar decisiones. 5

‘ ||_i ALCANCE

» Direccion General Adjunta Comercial ¥

+ Direccion Divisional de Distribucion

+  Direccion Divisional de Administraciones

*  Gerencia de Contratacion y Padrén de Usuarios X
»  Gerencia de Regularizaciéon de Asentamientos e Inspeccidn

s Subgerencia de Inspeccion y Vigilancia.

IV POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

1. Inspector/a registrara y soportara toda informacion sobre la situacion y caracteristicas de la infraestructura
interna del condominio por medio de una orden de inspeccidn.

2. Subgerente de Inspeccion y Vigilancia dara atencion y seguimiento al proceso de individualizacion, inicamente
a los condominios que cumplan con los requisitos minimos, documentos y condiciones descritos en Ia “Solicitud
para Tramite de Individualizacién de Condominios” o en la “Solicitud para Tramite de Individualizacion de
Unidades Condominales™ :

2.1 Solicitud para tramite de Individualizacién de Condominios o Solicitud para Tramite de Individualizacién
de Unidades Condominales firmada por el representante legal del condominio.

2.2 Acta constitutiva de la Asociacion Civil del Condominio o Escritura Notariada de la Constitucién del
Régimen de Propiedad en Condominio.

2.3 Copia de las identificaciones oficiales de ios re esentantes legales del condommio

W o qjc& Qf@t 7/ é//
O 1de
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2.4 Acta de asamblea preferentemente protocolizada ante nétario donde los condéminos acepten los
acuerdos, condiciones y requisitos descritos en el formato de solicitud vigente.

2.5 No tener ningun tipo de adeudo en el contrato Condommal oen su defecto acordar en Asamblea que el
adeudo se prorrateara en cada una de las umdad&s que mtegran el condominio que se contraten
individualmente ;

2.6 Libre acceso para la toma de lecturas, entrega de,"recibos y ejecucion de ordenes de instalacion y
sustitucion de medidores, asl como de limitacion de servicios e inspecciones.

2.7 Instalaciones hidraulicas independientes en cada uhidad privatii/a

2.8 Preparacion para la instalacion de medidor con las espeuficacsones determinadas por la Comisién Estatal
de Aguas (CEA), para la individualizacion. |

2.9 La contratacién minima debera ser preferenteménte del 90% del total de las unidades privativas que
componen &l Condominic. En casos de condothinios con predios deshabitados o invadidos se podra
tomar en cuenta el porcentaje con respecto a Ias unidades privativas habitadas.

2.10 El Condominio debera contar con un contrato def nitivo para la prestacion de los servicios integrales de
agua potable, en caso de no tenerlo y este se:encuentre a nombre del desarrollador, podr4 realizarse el
cambio del contratc a nombre de la Asogiacion Civil del Condominio, haciéndose cargo de la
regularizacion de los adeudos que pudiera teger el condgminio.

2.11 Conformar los expedientes de cada unidad g‘?ivativa con los siguientes documentos:

2.11.1 Certificado de Numero Oficial (Copié) con antigliedad no mayor a dos afios, 0 en su caso, recibo
de cobro o comprobante de prediat del afio en curso, que contenga la clave catastral, nombre
del propietario y el nimero oficial del inmueble.

2.11.2 l|dentificacién Oficial con fotografia del propietarlo (Copia), credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional.

2.11.3 Documento que acredite la propiedad o posesién del inmueble. (Cualquiera de estos: Escritura
de propiedad inscrita en el Registro ;Publico de la Propiedad del Estado de Querétaro,
Comprobante de Predial del afio en curso que contenga clave catastral, nombre de! propietario
y nimero oficial, Constancia en proceso de inscripcién y la escritura publica en copia certificada,
Titulo de propiedad, Contrato de compra-venta certificado, sentencia judicial donde se acreditan
derechos posesorios, Contrata'de arrendamiento con autorizacian por escrito del propietario para
realizar contrato a nombre del arrendatarlo o Retencion de Infonavit con domicilio sellos y firmas)
(Copia) i

2.11.4 Carta poder simple del propietario a favor del representante designado, firmada por dos testigos,
con las copias de las respectwas identificaciones oficiales.

w

La contratacion de servicio podra llevarse a “cabo una vez autorizada y liberada la individualizacion por las
areas Técnica y Comercial, para el caso de Jos condominios no entregados bastara con el dictamen comercial,
tomando en cuenta si ya cuentan con el sgrvicio.

Para el caso de las Unidades Condomig_%ies, el tramite se realizara a nivel de los macromedidores de cada
condominio, y en su caso para cada unidad privativa cuando el sistema comercial correspondiente lo permita.

R

o

Cuando un condominio se encuentre’ en cualquiera de los siguientes casos. sin contrato o con contrato
provisional a nombre del desarroliadoride vivienda, que se encuentren en situaciones que no les permitan
realizar los contratos a nombre de la2 asociacién, que presenten adeudos por los servicios de agua potable y/o
que se encuentren con procesos de entrega recepcion de la infraestructura hidraulica correspondiente, en
curso, en suspensién temporal o definitiva, es decir, ab: ndonados;godré dar el siguiente tratamientg. —

*
¥ QUERETART /
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5.1 Acordar entre la CEA y la Asociacion de Conddminos que es voluntad, de este ultimo, ademas de presentar
solicitud por escrito, cambiar el contrato de prestacion de servicios, cuando exista, a nombre de dicha
Asociacién, con las obligaciones que éste contiene. 1

5.2 En caso de presentar adeudos por servicios de agua potable, los condéminos se obligaran al pago de
dicho adeudo, ademas del cambic del contrato a nombre de la Asociacién de Condominos, este acuerdo
deberd ser tomado en su asamblea y ser protocolizade ante notario publico.

5.3 Una vez aceptadas las obligaciones referidas en los puntos que anteceden, se podra dar inicio al proceso
de individualizacion, firmando el convenio correspondiente en donde se estipulen los acuerdos tomados
en la asamblea, incluyendo el pago del adeudo por servicios, asl como las obligaciones a cumplir por la
asociacion de conddéminos y por cada uno de los propietarios o poseedores de la unidad privativa.

5.4 Para los casos que los conddéminos no acepten cibrir el total del monto del adeudo permanecera el
contrato provisional a nombre del desarrollador, conel saldo total registrado en el sistema de facturacion,
quedando obligado el desarrollador a cubrir el saldo Sin embargo, los condéminos podran celebrar un
contrato independiente al provisional indicado y proceder a la individualizacidn, siempre y cuando paguen
por lo menos la parte proporcional que les corresponda de acuerdo a lo establecido en la Normatividad
aplicable.

5.5 Para los casos que los condéminos acepten pagar parcialmente el saldo registrado en el contrato
provisional del desarrollador, a través del cual se prestan los servicios para el condominio, permanecera

; ‘ el contrato provisional a nombre del desarrollador, con el saldo registrado en el sistema comercial

. ; correspondiente de la CEA que resulte descontando el pago parcial realizado, quedando obligado el

! desarrollador a cubrir el saldo pendiente.

5.6 Cuando acepten los condéminos pagar el saldo; total registrado en el contrato provisional a nombre del
desarrollador, podran cambiar el nombre del contrato a la Asociacién de Condéminos y proceder a la
individualizacion.

5.7 El contrato provisional que prevalezca a nombre del desarrollador con el saldo a pagar, mantendra su
estado de "Alta", en el sistema comercial correspondiente de la CEA, con el cambio en la categoria
“Inactivo” indicandolo “exento de facturacién’, de tal forma que no se facturen en lo subsecuente servicios
y accesorios, estos servicios que se proporcionan a los condéminos los estarian pagando a través del
contrato condominal e individuales indicado en'el numeral 5.4.

Individualizacién

6. Para el caso de Administraciones, la coordinacion de las actividades de la individualizacion serd entre las areas
comercial y técnica de cada administracion, y en caso de asi requeririo se brindara el apoyo del 4rea central.

V DESCRIPCION

1. Subgerente de Inspeccion y Vigilancia recibe en ventanilla, solicitud de individualizacién por escrito de parte
de Representante del Condominio a de Condomino.

2. Genera la orden de servicio inspeccién segun lo descrito en el procedimiento “Inspeccién” (ver PR-IV-IN-01).
Derivado del resultado de la inspeccion:

3.1 Si el condominio cumple con los requisitos: minimos, Gerente de Regularizacion de Asentamientos e
Inspeccion solicita via memorandum un dictamen técnico a la Direccion Divisional de Distribucién, ir a paso
4.

3.2 Si no cumple con los requisitos de la inspeccion, Gerente de Regularizacion de Asentamientos e
Inspeccidn gestiona oficio de respuesta para notificar al Condominio que no es viable su peticion, hasta
realizar las adecuaciones indicadas, ir a paso 5.

4. Gerente de Regularizacion de Asentamientes e Inspeccion / Subgerente de Inspeccién y Vigilancia, una vez
realizado el anélsms por la Direccion Divisional de Distribucion, recibe de ésta:,

4.1 Memorando con dictamen favorable, o K‘ /

v
t
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4.2 Memorando No viable, con las observaciones y/o modificaciones que se deberan realizar en el condominio
para su seguimiento

5. Gerente de Regularizacién de Asentamientos e Inspeccion elabora y entrega oficio al Condominio con los
siguientes supuestos:

5.1 Si el dictamen es viable, especifica en el oficio la documentacion que deb’era entregar para la elaboracion
del convenio, ira paso 7.

5.2 Sies negativo el dictamen, informa en el oficio la negativa, hasta que se reallcen las adecuaciones técnicas
necesarias, o en su defecto se concluye el proceso, ir a fin. *

5.3 De ser necesario realizar modificaciones en sus instalaciones, indica en el oficio las mismas. Continta el
proceso hasta que el condominio informa que ya se realiza!jon

6. Gerente de Regularizacién de Asentamientos e Inspeccién recfibe del Condominio documento donde informa
que ya estan realizadas las modificaciones pertinentes para su visto bueno, ir a punto 2.

7. Subgerente de Inspeccién y Vigilancia recibe del o los Représentantes del Condominio la documentacion
requerida y la integra en Expediente de Individualizacion con:

7.1 Solicitud de individualizacién,
et 7.2 Copia de orden de servicio de inspeccién ejecutada,
-§ 7.3 Memorando solicitando dictamen técnico a la Direccién Divisional de Distribucion,
i 7.4 Copia del memorando de respuesta favorable por parte de la Direccién Divisional de Distribucion,
i 7.5 Oficio de respuesta donde se solicitan los requisitos para-el convenio de individualizacién,
| 7.6 Copia del Acta Constitutiva del Condominio o Escntura Notariada de la Constitucion del Régimen de
i Propiedad en Condominio,
- i 7.7 Actade Asamblea protocolrzada ante Notario Publico, o en su caso, Acuerdo firmado por todos y cada uno
Wi 3 de los integrantes de la asamblea, de la aceptacion de acuerdos referentes a la individualizacion,

8. Envia correo electrénico a Ejecutivo de Atencién de Asentamuentos indicandole que elabore convenio de
! individualizacion. :

9. Ejecutivo de Atencién de Asentamientos elabora convenlo de individualizacion y gestiona la limitacién del
servicio de las unidades privativas que no hayan realizado él contrato individual.

9.1 En caso de que el contrato condominal presente algun adeudo turna el convenio a la Gerencia de Cartera
Vencida Administrativa o a la Gerencia Juridica de Recuperacnén de Cartera para incluir las clausulas en
las que se especifique la forma en la que se cubrira el adeudo por parte de los condéminos.

10. Recaba firmas correspondientes en convenio de |nd|wdua||zam0n y entrega a Gerente de Regularizacion de
Asentamientos e Inspeccion f

11. Gerente de Regularizacién de Asentamientos'e Inspeccuérj remite copia del convenio firmado via memorando
a la Gerencia de Contratacién y Padrén de Usuarios para la elaboracion de los contratos individuales, a la
Gerencia de Servicio al Cliente para considerar la facturacion del contrato condominal y sus individuales, a la
Gerencia de Lectura para programar sus cargas de toma: de lecturas y reparto de recibos de las unidades que
conforman el condominio y en su caso afa Gerencia de Cartera Vencida Administrativa o a la Gerencia Juridica
de Recuperacion de Cartera para su seguimiento de cobranza, (Ver PR-TS-CS-02 Contratacién y/o,
Actualizacion para Servicios de Agua PR-FN-FC-02 Facturacién, PR-TL-LM-01 Lectura de Medidor).

12. Ejecutivo de Atencion de Asentam;entos notifica a usuario/a y le entrega convenio de individualizacién, integra
documentacién a Expediente de }ndwlduallzaa()n O‘Q

s

VI REFERENCIAS f

=4

e Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilfado y Saneamiento del Estado
Querétaro, Articulo 59 y Normatividad aplucab
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* Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas de Querét‘a;o, Artléulo 35, fracciones VI, y IX.
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EL SUSCRITO LIC. MIGUEL ANGEL MELGOZA MONTES, DIRECTOR DIVISIONAL JURIDICO DE LA COMISION ESTATAL
DE AGUAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 3. FRACCION |, 14,15 Y 27 DE LA LEY
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 1, 11, FRACCION VII, 39, FRACCION
X. DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA" CON FECHA 31 DE ENERO DE 2018 Y
REFORMADO LOS DIAS 26 DE OCTUBRE DE 2018 Y 01 DE NOVIEMBRE DE 2019; QUE FACULTA AL SUSCRITO PARA
CERTIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LOS DOCUMENTOS QUE OBREN DENTRO DE LOS ARCHIVOS INTERNOS DE LA
COMISION ESTATAL DE AGUAS, POR LO TANTO:

QUE LAS PRESENTES COPIAS FOTOSTATICAS CONCUERDAN DE FORMA FIEL Y EXACTA CON EL ANEXO RELATIVO
AL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y VIGILANCIA", CONTENIDO EN EL PUNTO 7.12 DEL ACTA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL PERIODO
OCTUBRE 2022-OCTUBRE 2023, DE FECHA 07 DE FEBRERO DE 2023, APROBADO MEDIANTE ACUERDO
(CDS02/0CT2022-0CT2023/A14); MISMAS QUE SE TUVIERON A LA VISTA, SE COTEJARON Y OBRAN EN LOS
ARCHIVOS DE LA DIRECCION DIVISIONAL JURIDICA, CERTIFICACION QUE CONSTA DE 24 (VEINTICUATRO) FOJAS
UTILES, INCLUYENDO ESTA. SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR A LOS 26 (VEINTISEIS) DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2023 (DOS MIL VEINTITRES), EN CORREGIDORA,
QUERETAROD.-CONSTE= = = = = = = = = = = = = = = e e e e e e e e e e e e oo

Lics,

®

Prol. Zaragoza No. 10, Col. Villas

Campestre San José de los CONSEJO DIRECTIVO

Olvera, Corregidora, Qro. C.P 442 211-06-00 ~OMISION ESTATAL DE AGUAS
76902



